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Sammanfattning med kunskapsbidrag och metodbeskrivning

Kvalitetsbrister har i regel en markbar paverkan pa ett foretags ekonomi och kan fa
stora konsekvenser i form av bland annat merarbete, forseningar, ineffektivitet, stress
och felanalys. De kostnader som uppstar till f6ljd av kvalitetsbrister kan vara svara
att upptacka vilket medfor att manga foretag ar omedvetna om dess
kvalitetsbristkostnader.

For att kunna studera kvalitetsbristkostnader utifran ett teoretiskt saval som ett
praktiskt angreppssitt valdes ett fallforetag, Saab Dynamics, ut. Saab Dynamics
verkar inom forsvarsindustrin och var lampligt for denna studie da de uttryckte en
onskan om en 6kad forstdelse kring dess inkdpsavdelnings kvalitetsbrister. Studiens
syfte ar saledes:

Att Oka fallforetagets kunskap kring de kvalitetsbristkostnader som uppstdr vid
inképsavdelningen till foljd av brister i inkdpsunderlag, samt redogora for metoder for
reducering av dessa kvalitetsbrister.



For att uppna studiens syfte anvandes relevanta modeller och metoder for
sammanstallning av resultat och vidare analysering. Initialt i studien genomfordes en
kategorisering och kvantifiering av brister i fallféretagets inkopsunderlag. Tolv
tfelkategorier togs fram via en dokumentstudie av fallforetagets interna
dokumentering av felarenden. For att sedan berakna fallforetagets arliga
kvalitetsbristkostnad identifierades sex olika felomraden som enligt intervjusvar
ansags generera de storsta kvalitetsbristkostnaderna inom inkopsavdelningen. Efter
ytterligare genomforda intervjuer kunde kostnaderna for respektive felomrade
faststallas och den totala arliga kvalitetsbristkostnaden slutligen beraknas till 55
miljoner kronor.

Genom en litteraturstudie identifierades tva metoder for reducering av
kvalitetsbrister inom en organisation. Med syfte att ta fram metoder for reducering
av kvalitetsbrister specifikt inom fallforetagets inkdpsavdelning holls darefter en
workshop med anstéllda inom denna avdelning. De framtagna metoderna kopplades
sedan till teori hamtad via litteraturstudier for att starka dess relevans och
trovardighet. En uppskattning av fallforetagets behov av resurser for implementering
av de framtagna metoderna lade grunden till berdkningen av dess
implementeringskostnad. De tre metoder som ansags ha storst mojlighet for
fallforetaget att reducera kvalitetsbrister i underlagen var Mer utbildning inom kuvalitet,
Ansvarig produkt/projekt bir kostnadsansvar samt Folja industrialiseringsprocessen.
Kostnaden for implementeringen av den forstnimnda metoden berdknades till 300
000 kronor.

Studien har tva huvudsakliga bidrag: dels konkretiserar den vad
kvalitetsbristkostnader faktiskt kan vara, vilka grundorsaker de beror pa och vilka
omfattande konsekvenser kvalitetsbristkostnader kan &, dels ger studien aven
praktiska rad kring I6sningar for hur foretag kan arbeta med att reducera
kvalitetsbristkostnader.

Som helhet utgor studien ett argument varfor kvalitetsarbete fortfarande ar hogst
relevant for foretag idag. Valet av fall (inkopsavdelning) ar ocksa centralt da studien
pavisar hur kvalitetsbrister i sarskilt viktiga processer kan fa oanat stora
konsekvenser. I studien uttrycktes konsekvenserna av bristernas forekomst i
monetdra sdval som i ickemonetara termer. Som en f6ljd av detta kan studien
tydliggora vilken paverkan inkdpsunderlagens brister har pa fallforetagets
undersokta inkopsavdelning, exempelvis da den uttrycktes i en arlig extrakostnad.
Sadana tydliggoranden inskranker sig givetvis inte bara till det aktuella fallforetaget
utan kan appliceras i ménga olika organisatoriska sammanhang dar inkopsprocesser
finns. De fortydliganden kring hur inkopsunderlagsbrister paverkar kostnader
tillsammans med de metoder som foreslas kunna reducera dessa kvalitetsbrister kan
torhoppningsvis utgora en grund for framtida investeringar i kvalitetsarbete saval
som en 0kad motivation hos personalen att utféra arbetsuppgifter korrekt.



For faltet kvalitetsutveckling bidrar studien till att revitalisera konceptet
kovalitetsbristkostnader vilket bade pavisar relevansen for kvalitetsutveckling som
koncept men som ocksa kan utgora ett viktigt bidrag for att forsta hur
kvalitetsutveckling ar centralt for att forsta hur foretag kan uppna ekonomisk
héllbarhet vilket i sin tur dr en forutsattning bade for ekologisk och social hallbarhet.
Metodmassigt bidrar studien som ett exempel pa hur kvalitetsverktyg kan integreras
tillsammans med traditionella forskningsmetoder for att studera och 19sa verkliga
problem i organisationer. Som forskningsdesign visar studien hur en avancerad och
valgjord ansats, med multipla metoder som inkluderar bade kvantitativa och
kvalitativa datainsamlings- och analysmetoder, tillsammans med fyra
komplementara delstudier, kan ge konkreta svar pa komplexa fragor vilka bidrar till
bade praktisk och teoretisk nytta.



